VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

pro poskytovani ubytovacich sluzeb prostfednictvim webovych stranek www.hotelzruc.cz

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji smluvni vztah mezi spolecnosti:

Arvetti spol. sr.o.

se sidlem: namésti Miru 594, 285 22 Zruc¢ nad Sazavou
ICO: 27102751

DIC: CZ27102751

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 96420

(ddle jen ,Ubytovatel”)

Kontaktni Udaje pro rezervace:
e-mail: rezervace@hotelzruc.cz
tel.: 777 058 545, 739 055 111

a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,Host"), ktera si objedna ubytovani prostiednictvim
webovych stranek, rezervacniho systému nebo tretich stran.

2. Rezervace a uzavieni smlouvy
2.1 Rezervaci ubytovani Ize provést:

e prostrednictvim webovych stranek www.hotelzruc.cz

e presrezervacni systémy tretich stran (napf. Booking, Airbnb)
2.2 Rezervace je povaZovana za zavaznou v okamZiku jejiho potvrzeni Ubytovatelem.

2.3 Smluvni vztah vznika potvrzenim rezervace a Uhradou ceny ubytovani, pokud je vyZzadovdna
predem.

3. Platebni podminky

3.1 Platba za ubytovani mlZe byt provedena online prostfednictvim platebni brany Comgate nebo
jinym zplsobem dle nabidky.

3.2 V pfipadé online rezervace mzZe byt vyZzadovana platba pfedem ve vysi 100 % ceny pobytu.
3.3 Host obdrzi potvrzeni o platbé elektronicky.

4. Storno podminky

4.1 Host ma prdvo rezervaci zrusit.

4.2 Pfi zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred planovanym pfijezdem ¢ini storno poplatek 100 % z
ceny rezervace.

4.3 P¥i zruSeni rezervace drive nez 24 hodin pred pfijezdem mizZe byt storno bez poplatku, pokud
neni uvedeno jinak.



4.4V pripadé rezervaci provedenych pres treti strany (Booking, Airbnb) se mohou uplatnit jejich
specifické storno podminky.

5. Prava a povinnosti hosta
5.1 Host je povinen:
e uvést pravdivé udaje pti rezervaci
e dodrzovat ubytovaci fad
e uhradit cenu za ubytovani
5.2 Host odpovida za Skody zpUsobené na majetku Ubytovatele.
6. Ubytovani a ¢asové podminky
6.1 Check-in (prijezd) je mozny v den pfijezdu od 14:00 a fidi se oteviraci dobou restaurace.
6.2 Po uzavreni restaurace je predani klic feseno individualné s kazdym hostem.
6.3 Check-out (odjezd) je nutné provést nasledujici den do 10:00.
7. Prava a povinnosti ubytovatele
6.1 Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi ubytovani v dohodnutém rozsahu.
6.2 Ubytovatel ma pravo zrusit rezervaci v pfipadé vyssi moci nebo technickych divodu.
8. Ochrana osobnich udaja
7.1 Ubytovatel zpracovava osobni Udaje Hosta v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
7.2 Osobni udaje jsou vyuzivany pouze za Uucelem realizace rezervace a splnéni zdkonnych povinnosti.
9. Zavérecna ustanoveni
8.1 Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti dnem zverejnéni.
8.2 Ubytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoliv zménit.

8.3 Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

V pfipadé dotazl kontaktujte Ubytovatele prostfednictvim webovych stranek www.hotelzruc.cz.
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